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IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Zavod za metrologiju kao centar metroloSkog sistema u Crnoj Gori, ima za cilj efikasno i
nepristrasno realizovanje usluga, izgradnju povjerenja i korektnih odnosa sa korisnicima usluga,
kontinuirano pracenje i poboljsavanje procesa koji doprinose efektivnosti i kvalitetu.

Politika kvaliteta Zavoda za metrologiju usmjerena je na ostvarenje sljedecih ciljeva:

= uspostavljanje i odrzavanje dobre profesionalne prakse i kvaliteta usluga;

= ispunjavanje zahtjeva korisnika;

= obezbjedenje nepristrasnosti prilikom pruZanja usluga;

= permanentno preispitivanje kvaliteta ostvarenih usluga;

= utvrdivanje i sprovodenje neophodnih aktivnosti u cilju poboljSanja kvaliteta usluga;
= obezbjedenje tajnosti podataka;

»  poStovanje etickih normi;

* motivacija i permanentna obuka zaposlenih, podsticanje kreativnosti i inovacije.

Za sprovodenje politike kvaliteta Zavoda za metrologiju koja je uskladena sa zahtjevima
standarda MEST EN ISO/IEC 17025 i MEST EN ISO 9001, kao i zahtjevima CAF metodologije i
stalno unapredenje efektivnosti sistema menadZmenta odgovorno je rukovodstvo, a u granicama
svojih ovlasc¢enja i svi zaposleni.
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