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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

| Ukratko o CAF-u

CAF (Common Assessment Framework — ZajedniCki okvir procjene) je alat sveukupnog
upravljanja kvalitetom razvijen od strane javnog sektora za potrebe isto, insipirisan Modelom
izvrsnosti Evropske Fondacije za upravljanje kvalitetom (EFQM®).

Osnovna svrha CAF-a je da pomogne organizacijama javne uprave u koriS¢enju tehnika
upravljanja kvalitetom da bi poboljSale svoje uCinke. CAF je osmislien za upotrebu u svim
djelovima javne uprave i pogodan je za javne uprave na nivou EU, kao i na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou.

CAF model ispod se sastoji od devet polja, koja prepoznaju glavne aspekte koje treba razmatrati
u svakoj organizaciskoj analizi.

Slika 1: 9 Kriterijum zajedni¢kog okvira procjene

The CAF Model
— 3. People — — 7.People Results —
6. Citizen/
1. Leadership _ 2 Stratggy& | 5. Processes _Customer-oriented— 9. Key Performance
Planning Results
Results
) 8. Social
4. Partnerships & | | — Responsibility _
Resources Results

<z

INNOVATION AND LEARNING

Kriterjumi od 1 do 5 bave se menadzerskim praksama jedne organizacije: takozvani
Omogucivaci. Ovi kriterijumi odreduju Sta ta organizacija radi i kako pristupa zadacima u cilju
postizanja zeljenih rezultata.

Kriterijumi od 6 do 9, Rezultati postignuti u poljima ,ljudstvo®, ,gradanin-klijent”, ,drustvena
odgovornost, i ,, klju¢ni u€inak®, mjere se percepcijom i mjerama performansi. Svaki kriterijum je
dalje rasc¢lanjen u listu podkriterijuma.

IMPLEMENTED BY

K ‘WITH FUNDING FROM
)4" ReSPA sz D) — AUSTRIAIID\J
" cgonSchol 4 DEVELOPMENT

COOPERATION



" JBACID.eu

CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Il CAF - Implementacija u Zavodu za metrologiju Crne
Gore

Upravljanje projektima

Naina Cuturié-KneZevi¢ je postavljena za projektnog menadzZera za primjenu CAF-a u Zavodu za

metrologiju. CAF-ova radionica prilagodavanja odrZzana je 6. i 7. marta 2019. godine. Detaljne

informacije mogu se nadéi u lzvjestaju o samoprocjeni ,Primjena CAF-a u Zavodu za metrologiju
Crne Gore".

Tabela 1: Glavni koraci

Podaci o zaposlenima 20 novembar 2018
Komunikacioni plan 25 novembar 2018
Odabir CAF tima 25 novembar 2018
CAF obuka 20 decembar 2018
Radionica prilagodavanja 06-07 mart 2019
Izvjestaj o samoprocjeni 25 mart 2019
Radionica za izradu plana sa mjerama unapredenja 08-09 april 2019

Sljedeci zaposleni su u€estvovali u Radionici za izradu plana sa mjerama unapredenja:

Tabela 2: U€esnici Radionice za izradu plana sa mjerama unapredenja

Oblast
{8 Naina Cuturi¢ KneZevi¢ Nacelnica Odjeljenja za medunarodnu saradnju
5 Goran Vukoslavovi¢ Pomocnik direktorice, Rukovodilac Sektora za
metrolosku sljedivost i drzavne etalone
3 Zoran Cetkovi¢ Pomoc¢nik direktorice, Rukovodilac Sektora za
ovjeravanje mjerila
4 Dea Radevi¢ Visa savjetnica Il u Odjeljenju za medunarodnu
saradnju
5 Alina Musi¢ Samostalna savjetnica lll u Sektoru za metrolosku
sliedivost i drzavne etalone (vrijeme i frekvencija)
6 Dejan Soki¢ Samostalni savjetnik Il u Sektoru za metrolo$ku
sliedivost i drzavne etalone (elektri¢ne veliine)
Jovana Vukoslavovi¢ Samostalna savjetnica Ill u Sektoru za ovjeravanje
7 mjerila (mjerila koja se koriste u funkciji prometa
roba i usluga)
i Milena Raonic Nacelnica Odjeljenja za dragocjene metale
Sonja lvanovi¢ Samostalna savjetnica | u Sektoru za ovjeravanje
9 mjerila (mjerila koja se koriste u funkciji zastite
zdravlja ljudi i Zivotinja i opSte bezbjednosti)
Tomo Bozovi¢ Samostalni savjetnik | u Sektoru za ovjeravanje
10 mjerila (mjerila koja se koriste u funkciji prometa
roba i usluga)
Jasna Mudre8a Samostalna savjetnica | u Sektoru za ovjeravanje
11 mjerila (mjerila koja se koriste u funkciji prometa
roba i usluga)
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Oblast
12 Budimir Vidakovi¢ Samostalni savjetnik Il u Sektoru za metrolosku
sljedivost i drzavne etalone (masa)
ik) Andrea Pqpovié Referentkinja u Odjeljenju za dragocjene metale
14 Cmiljana Cetkovi¢ Samostalna savjetnica | u Sluzbi za opéte poslove i
finansije

Predavaci na ovoj radionici su bili:

a Philip Parzer (KDZ)
a Goran Pastrovi¢ (ReSPA)
a Slaven Bukarica (ReSPA)
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Il CAF Akcioni plan

1  Struktura akcionog plana

Kao osnova za CAF akcioni plan, koriste se aktivnosti pobolj8anja, koje su razvijene kroz CAF
radionice za samoprocjenu. Razradivanje aktivnosti poboljSanja je vazan korak ka kontiuiranom
ciklusu poboljSanja u smislu upravljanja kvalitetom.

U radionici za samoprocjenu,razvijena je sto jedna aktivnost, koje su kasnije ReSPA i KDZ
svrstali po kategorijama:

1. Kontrola 11
2. Upravljanje objektima 5
3. Upravljanje ljudskim resursima 19
4. 1T 8
5. Upravljanje znanjem 2
6. Rukovodstvo 3
7. Organizacioni razvoj 8
8. PR 14
9. Procesi 15
10. Strategija 16

Spisak svih aktivnosti poboljSanja je prilozen u aneksu.

1.1 Kategorije aktivnosti poboljSanja

Aktivnosti poboljSanja su ujedinjene u sljedec¢a polja aktivnosti:

Slika 2: Kategorizacija CAF Aktivnosti

Facility q fo] isati
Controlling rg:nﬂi:fa Strategy IT Processes

developme
PR nt p - . .
Establishment i
Solving the Joint calendar
issur«;g o ImDIEF!ar:‘;imlng of La?oratory Improving | | of planned IPron;ole thef
renting Management for communicatio activities of MRoafioe o
business _ System | - Certification n witl employees nd S" ute
premises for Training and mproving 1 _and costumers by a B ei{j‘gzes
MEM mentoring of communicatio Calibration of using modern —— rovi
| employees n between Sound Level technologies
— and new managers Measurement Customer
employees and s - satisfaction
Solving the employees — measurement
—
issue of 7 1
| | permanent —
business Supporting Improving Optimization
premises for | employees in communicatio — of work
MBM perfarming L n with processes
—_/ tasks costumers by
using modern
et technologies
Internal —
= knowledge
transfer
Employee
=l satisfaction
survey
Q RjeSavanje problema iznajmljivanja poslovnog prostora za potrebe Zavoda za
metrologiju
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

a RjeSavanje problema stalnog poslovnog prostora za potrebe Zavoda za metrologiju

Upravljanje ljudskim resursima

a Obuc&avanje i mentorstvo nad zaposlenim i novim zaposlenim
a Pruzanje podrske zaposlenima u obavljanju zadataka

a Interna razmjena znanja

a Anketa o zadovoljstvu zaposlenih

Kontrola

a Primjena sistema za upravljanje rizicima

Organizacioni razvoj

a Unapredenje komunikacije izmedu menadzera i zaposlenih

Strategija

a Uspostavljanje Laboratorije za ovjeravanje i kalibraciju mjerila zvuka

a Unapredenje komunikacije sa korisnicima pomoc¢u savremene tehnologije
IT

a Unapredenje komunikacije sa korisnicima pomocu savremene tehnologije
Procesi

a Udruzeni kalendar planiranih aktivnosti za zaposlene

a Mjerenje zadovoljstva korisnika

a Optimizacija radnih procesa

PR

a Promovisanje vaznosti ove Institucije i usluga koje pruza

1.2 Lista,brzih“ akcija

Lista ,brzih“ akcije predstavlja pregled aktivnosti unapredenja koje mogu biti sprovedene odmah
(kroz jedan ili dva mjeseca), jednostavne su (ne zahtijevaju projektnu strukturu i mnogo ljudstva),
i mogu se sprovesti koriste¢i malo resursa.

1.3 Aktivnosti unapredenja

Cetvrto poglavlje ovog izvjestaja predstavlja Aktivnosti unapredenja, koje su bile razvijene tokom
radionice za samoprocjenu, ali nisu bile odabrane za ,brze* akcije ili CAF aktivnosti.

Preostalim aktivnostima unapredenja se treba pozabaviti nakon implementacije ,brzih“ akcija ili
CAF aktivnosti.

2 CAF Aktivnosti

U ovom poglavlju sumirane su razradene CAF aktivnosti koje su razvijene tokom radionice za
plan unapredenja. Brojevi u zagradama nakon naziva svake CAF aktivhosti odnose se na
odgovarajuce aktivnosti unapredenja.

2.1 Upravljanje objektima

prostora za potrebe Zavoda za metrologiju
Slozenost

RjeSavanje problema stalnog poslovnog

NEEWEY

Opis aktivnosti Ost\:jareno osoba (n'Sk‘."I‘ PrOJektvnl Podkriterijum
(o] dana sr_ednja, menadzer
visoka)
Sveukupni cilj aktivnosti: Neodredeno |Neodrede |Visoka 1. Goran 4.6
Rjesavanje problema stalnog no Vukoslavovi¢
poslovnog prostora za potrebe Zavoda 2. Naina
za metrologiju (56) Cuturi¢-
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Koraci implementacije:

1. Priprema projektne
dokumentacije, uklju€ujuci i
budzet;

2. Kvalitetno, adekvatno i trajno

rieSenje problema poslovnog
prostora za potrebe Zavoda za
metrologiju.

Knezevi¢

2.2 Upravljanje ljudskim resursima

Obucavanje i mentorstvo nad zaposlenim i novim zaposlenim

o Slozenost
NEEWEY : . .
Opis aktivnosti Ost\:jareno osoba (nlsk_a, ProlekEnl Podkriterijum
o] dana sr.ednja, menadzer
visoka)
Sveukupni cilj aktivnosti: 1.2 dana 1.2 dana/ |1. Srednja |1. Naina Cuturi¢- .
Povecanje nivoa kvalifikacija 2.1 mjesec |poosobi |[2.Srednja |Knezevi¢, Dea 1.1
zaposlenih, i efikasno obucavanje 3.3 dana 2.15days | 3. Srednja | Radevi¢ 3.2
novih zaposlenih u Zavodu za 4. / po osobi |4. Srednja | 2. Naina Cuturié- |2.4
metrologiju (14, 2, 1, 13, 29, 23) Periodicno |3. 3 dana/ |5. Visoka Knezevi¢, Dea
Koraci implementacije: 5.U po osobi | 6. Visoka Radevi¢
1. Definisanje planova i programa kontinuitetu | 4. 7. Srednja | 3. Rukovodioci
obucéavanja novih zaposlenih u 6. Do kraja | Periodi¢no organizacionih
skladu sa opisom njihovih poslova; | 2020 5. jedinica
2. Procedure za obuc¢avanje 7.7 dana Periodi¢no 4. Naina Cuturi¢-
novozaposlenog lica; 6. 20 dana Knezevi¢, Dea
3. U skladu sa Pravilnikom o / po osobi Radevi¢
unutrasnjoj organizaciji i 7.7 dana/ 5. Rukovodioci
sistematizaciji Zavoda za po osobi organizacionih
metrologiju, utvrduju se mentor i jedinica
plan obu€avanja novog 6. Naina Cuturi¢-
zaposlenog; Knezevi¢, Dea
4. Sprovodenje obuka svih Radevié¢
zaposlenih na temu upravljanja 7. Mladen Besic,
upravnim postupkom, Aleksandar
antikorupcije; Jovanovi¢, Mirjana
5. Na osnovu periodi¢nih izvjestaja, Radevi¢
identifikovati kriticne oblasti i
eliminisati ih na odgovarajucoj
obuci;
6. lzrada Pravila o nacinu
predlaganja i odabira obuka —
profesionalne obuke zaposlenih u
Zavodu za metrologiju;
7. lzrada aplikacije za sve
zaposlene, uz pomoc¢ koje ¢e
zaposleni mocéi da biraju obuke
shodno potrebama.
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Pruzanje podrske zaposlenima u obavljanju zadataka

Podkriterijum

Traianie / Slozenost
. : . Ostvareno jan) (niska, Projektni
Opis aktivnosti osoba 3 =
do d srednja, menadzer
ana .
visoka)

Sveukupni cilj aktivnosti: U N/A Srednja Goran
Pruzanje podrSke zaposlenima u kontinuitetu Vukoslavovic,
obavljanju zadataka (12) Zoran Cetkovic,
Koraci implementacije: Naina Cuturic-
1. Identifikacija potreba u radu Knezevi¢ Milena

zaposlenih; Raoni¢, Zdenka
2. Formiranje tima po potrebi za Popovi¢

ispunjavanje slozenijih zadataka;
3. Definisanje odgovornosti i plana

realizacije aktivnosti.

1.3

Interna razmjena znanja

Slozenost
(niska, Projektni
srednja, menadzer

visoka)

Trajanje /
osoba
dana

Ostvareno

Opis aktivnosti do

Sveukupni cilj aktivnosti: U 1. 15 dana | Srednja Naina Cuturié-
Interna razmjena znanja (30 + 31) kontinuitetu |/ po osobi Knezevic¢
Koraci implementacije: 2.5dana/ Nela Cadenovié
1. Uvodenje procedure za obavezno po osobi Mirjana Radevic

skladistenje literature za
ekspertskih sastanaka i dogadaja
(interni folder na serveru);

2. Dostava materijala sa seminara,
konferencija, komiteta, radnih
grupa i drugih oblika
profesionalnih obuka zaposlenih
biblioteci Zavoda za metrologiju
(30);

3. Kontinuirano azuriranje Liste
eksternih dokumenata biblioteke
(30);

4. Organizacija prezentacija
zaposlenih koji su prisustvovali
odredenim ekspertskim
konsultacijama drugim
zainteresovanim kolegama (31);

5. Pregled postoje¢e dokumentacije
iz oblasti koja se obraduje na
odredenoj obuci u slu¢aju da je
bude potreno mijenjati u cilju
primjene stec¢enog znanja (31).

Podkriterijum
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih
Slozenost

Trajanje /

Opis aktivnosti Ost\aareno osoba (n'Sk‘.”l’ PrOJektvnl Podkriterijum
0 dana S(ednja, menadzer
visoka)

Sveukupni cilj aktivnosti: Periodi¢no, |1. 15 dana |Srednja Naina Cuturié- 7.1
Povecanje nivoa zadovoljstva i U / po osobi Knezevi¢ 7.2
motivacije zaposlenih u Zavodu za kontinuitetu, | 2. 3 dana/ Dea Radevi¢
metrologiju (84, 82, 85) Jednom u po osobi Nela Cadenovié
Koraci implementacije: dvije godine | 3.5 dana/
1. lzrada akcionog plana; po osobi
2. lIzrada ankete o zadovoljstvu 4. 15 dana

zaposlenih; / po osobi
3. Mjerljivost indikatora dobijenih iz

ankete o zadovoljstvu zaposlenih;
4. U skladu sa dobijenim rezultatima,

izrada mjera za povecanje

zadovoljstva zaposlenih.

2.3 Kontrola

Primjena sistema za upravljanje rizicima

Slozenost
(niska, Projektni
srednja, menadzer
visoka)

NEEWEY
Opis aktivnosti do osoba
dana

Ostvareno

Podkriterijum

Sveukupni cilj aktivnosti: 1. Do kraja |1. 30 dana | Visoka Naina Cuturi¢- 23
Uspostavljanje Procedura za 2020 / po osobi Knezevi¢
identifikovanje i upravljanje rizicima 2.U 2.U Dea Radevi¢

(22) kontinuitetu | kontinuitet Goran

Koraci implementacije: u Vukoslavovi¢

1. lzrada Pravila o upravljanju
rizicima u Zavodu za metrologiju;

2. Periodi¢no ocjenjivanje efikasnosti
izradene procedure (formiranje
tima za procjenu potencijalnih
rizika, posmatranje potencijalnih
rizika na nivou Zavoda za
metrologiju i njihova klasifikacija
po znacaju, vaznosti, u€estalosti,
definisanje tacne tacke rizika).

2.4 Organizacioni razvoj
Unapredenje komunikacije izmedu menadzera i zaposlenih

NEEWEN Sloi_enost . :
Opis aktivnosti CEIVEIEND osoba (”'Sk‘."" Prolektvnl Podkriterijum
do d srednja, menadzer
ana :
visoka)

Sveukupni cilj aktivnosti: 1. Do 2022 |1.90 dana | Srednja Naina Cuturié-
Unapredenje komunikacije izmedu 2.U / po osobi Knezevi¢
menadzera i zaposlenih u cilju kontinuitetu | 2. Dea Radevi¢
postizanja efikasnosti obavljanja posla Neodrede
(6) no

Koraci za implementaciju:
1. Uskladivanje sa Komunikacionom

strategijom i finalizovanje
predvidenih internih akata;

2. Jednom u dvije godine sastanci sa
svim zaposlenima, medusektorski
sastanci po potrebi, najmanje
jednom mjesecno.

IMPLEMENTED BY
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

2.5 Strategija

Unapredenje komunikacije sa korisnicima pomo¢u savremene tehnologije

Slozenost
(niska, Projektni
srednja, menadzer
visoka)

Trajanje /
Opis aktivnosti d osoba
o]
dana

Ostvareno

Podkriterijum

Sveukupni cilj aktivnosti: Planirati u Neodrede |Srednja 1-3. Zdenka 451T
Unapredenje komunikacije sa budzetu za |no Popovi¢, Nela 521IT
korisnicima pomoc¢u savremene narednu Cadenovié
tehnologije (55, 67) godinu, da 4. Mladen Besi¢,
Koraci za implementaciju: se realizuje Aleksandar
1. Obezbijediti sredstva iz budzeta za | do Jovanovi¢,

nabavku savremenijih sredstava kraja 2022 Andelika

komunikacije; Durutovi¢

2. Nabavka pametnih telefona;

3.  Kupovina tarifnih paketa sa veéim
protokom interneta;

4. lzrada glasovne usluge na
korisni¢koj internet stranici.

2.6 Procesi
Udruzeni kalendar planiranih aktivnosti za zaposlene

Trajanje / Slozenost

Opis aktivnosti Ost\aa(:eno osoba S(Pelgﬁ?é’ n?\:e?i:stiglr Podkriterijum
dana .
visoka)

Sveukupni cilj aktivnosti: Do kraja 1. 15 dana | Srednja 1. Mladen Besic,
Udruzeni kalendar planiranih aktivnosti | 2021 / po osobi Aleksandar
za zaposlene (8, 10) 2.10dana Jovanovi¢, Mirjana
Koraci za implementaciju: / po osobi Radevi¢
1. Izrada aplikacije koja pruza 2. Naina Cuturi¢-

kalendarski pregled planiranih Knezevi¢, Dea

aktivnosti za zaposlene (8); Radevi¢, Mirjana
2. lIzrada instrukcija za unos Radevi¢

potrebnih informacija od strane

svakog zaposlenog (10).

Mjerenje zadovoljstva korisnika

Trajanje / Sloienost . :
Opis aktivnosti Ost\aareno osoba (nlska, Prolektvm Podkriterijum
0 dana sr'ednja, menadzer
visoka)
Opsti cilj aktivnosti: 1. Do kraja |1. 45 dana | Srednja 1. Naina Cuturi¢- |6.1
Mjerenje zadovoljstva korisnika (79, 26, | 2021 / po osobi Knezevi¢, Goran |5.1
77, 61) 2. Do kraja |2.10 dana Vukoslavovi¢
Koraci za implementaciju: 2022 / po osobi 2. Cmiljana
1. PoboljSanje anketa o zadovoljstvu Cetkovi¢, Nela
korisnika uzimajuéi u obzir razli€ite Cadenovi¢
ciline grupe;
2. Nabavka automatskog brojaca za
zadovoljstvo korisnika.
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CAF PLAN UNAPREDENJA - ZAVOD ZA METROLOGIJU

Optimizacija radnih procesa

Pod-kriterijum

Traianie / Slozenost
: . : Ostvareno jan) (niska, Projektni
Opis aktivnosti osoba . <
do d srednja, menadzer
ana .
visoka)
Opsti cilj aktivnosti: U 1. Jednom | Visoka 1. Goran
Optimizacija radnih procesa (66, 17, kontinuitetu | godiSnje Vukoslavovic,
46, 27, 96) 2.2021 Zoran Cetkovic,

Milena Raonic,
Ms Zdenka
Popovi¢, Naina
Cuturi¢-Knezevi¢
2. Mladen Besic,
Aleksandar
Jovanovi¢,
Mirjana Radevi¢

Koraci za implementaciju:

1. Sistematska revizija svih internih
pravila sa ciliem uklju€ivanja svih
zaposlenih u istu razmjenu
podataka;

2. lzrada/ Nabavka Softvera za
upravljanje internim dokumentima.

1.4
2.4
4.3
51

2.7 PR

Promovisanje vaznosti ove Institucije i uslu

Slozenost
(niska,
srednja,
visoka)

NEEWEY
osoba
dana

Ostvareno
do

Projektni
menadzer

Opis aktivnosti

Podkriterijum

Opsti cilj aktivnosti: 1. Do kraja |Neodrede |Srednja 1. Aleksandar

Promovisanje vaznosti ove institucije i | 2021 no Jovanovi¢,
usluga koje pruza (4, 15) Andelika
Koraci za implementaciju: Durutovic,

1. Organizovanje radionica za Tamara Pavicevi¢
posebne ciljne grupe, sa ciliem da
Se upoznaju za pravima i
obavezama koje proizilaze iz
metrologije i kontrole predmeta od

dragocjenih metala.

1.4
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3 Quick-Wins — ,,Brze“ akcije

Sljedeci prijedlozi za unapredenje prepoznate su kao ,brze* akcije, odnosno Quick Wins. Quick
Wins su oni prijedlozi za unapredenje koji mogu da se primijene brzo i bez prate¢eg upravljanja
projektima.

Tabela 4: Quick-Wins

Polje Koraci Broj aktivnosti

Komentari

#  Quick-Win

Odgovornosti Podkriterijum

aktivhosti  primjene unapredenja
1. Definisati
period
Definisati primjene
vremenske 2. Definisati
1 | periodei Procesi ucesnike Milena Raoni¢ K.2.1 18
uCesnike 3. Definisati
SWOT analize odgovornu
osobu za
primjenu
Nabavka
mreznog Cmiljana
fotokopir 1. Izrada Cetkovié
aparata, budzeta Mirjana
2 zamjena T 2. Nabavka Radevi¢ K.4.5 52
neispravnih Aleksandar
Stampaca, Jovanovié¢
skenera
Saradnja sa Goran
Upravom za Nastaviti i Vukoslavovic
3 | imovinu Strategija unaprijediti Naina ¢ . K.4.6 59
. . . aina Cuturi¢-
(Organizovan;j saradnju Knesevié
e sastanaka)
Prevod $to
viSe materijala
koji se odnosi 1. Definisati
na rad Zavoda materijal koji
za metrologiju je prioritet za
na engleski prevod Aleksandra
4 | jezik - da PR 2. Definisati | Krackovic K.5.2 L
zadovolji potrebno
potrebe vrijeme za
zaposlenih, prevod
korisnika i
javne uprave
IMPLEMENTED BY
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Preostale aktivnosti unapredenja

Od ukupno sto jednog prijedloga za unapredenje, trideset dva su mogla biti stavljena u akcione
planove. Sljedecéi prijedlozi su prijedlozi za unapredenje koji, sa tatke glediSta organizacije, su
primarno prepoznati kao neprioritetni i bice dalje odredeni nakon implementacije akcionog plana.

Tabela 5: Preostale aktivnosti unapredenja

Upravljanje ljudskim resursima

Broj

11

24 |

32

33

49

83

86
87

Aktivnost unapredenja

Sprovodenje ankete u cilju procjenjuvanja zadovoljstva zaposlenih, uzimajuéi u obzir razliCite
kriterijume.

Kriterijum

13

Usvajanje planova obuka za svaku organizacionu jedinicu.

2.4

Unapredenije li¢nih veza medu zaposlenim kroz zajedni¢ke dogadaje (okupljanja za Novu
godinu, spontani dogadaji, rodendanska iznenadenja, akcije €iS¢enja snijega, sakupljanja
otpada, itd.).

3.3

Ohrabriti otvoreni dijalog medu zaposlenima u cilju eliminisanja negativne energije (grupni i
individualni sastanci, proslave, kreativne tajne ankete, nagrade za najboljeg kolegu/koleginicu,
itd.):

» Definisati periodi¢ne sastanke za izrazavanje zadovoljstva zaposlenih;

» Team-building, i

» Anketa o zadovoljstvu zaposlenih, u cilju procjenjivanja radnog okruzenja.

3.3

Izrada vodi¢a za pocetnike, na nivou svih organizacionih jedinica Zavoda za metrologiju.

4.4

Menadzment Zavoda za metrologiju treba da nastavi sa mjerenjem zadovoljstva zaposlenih, u
cilju podizanja svijesti o mogucim konfliktima interesa i vaznosti etickog ponasanja.

Zastita zaposlenih od nedoli€nog ponasanja strana — mjerimo nivo zadovoljstva zaposlenih u
cilju kreiranja jednakih prilika, rodne ravnopravnosti i poStenog odnosa prema svima u Zavodu
za metrologiju.

7.1

Izrada procedure za mjerenje i sprovodenje mjerenja ucinka.

7.2

Organizovanje zajednickih izleta, drustvenih dogadaja najmanje dva puta godis$nje.

7.2

Organizacioni razvoj

34

88

Aktivnost unapredenja

Kriterijum

Odrzavanje sastanaka na nivou institucije. 1.1
Omoguéiti svim zaposlenim u Zavodu za metrologiju, kroz izradu posebnog obrasca, da daju 33
svoje prijedloge za unapredenje, inovacije i preventivne mjere. '

Uz ve¢ postavljeni upitnik na sajtu Zavoda za metrologiju, postaviti kratak upitnik za 8.1

mogucénoScéu procjene rada Zavoda, sa kratkim i jasnim pitanjima.
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PR

Aktivnost unapredenja Kriterijum

Proaktivno djelovanje u cilju motivisanja stranaka i partnera da izraze svoje zadovoljstvo
(kreativne ankete, internet ankete, Stampani upitnici, telefonske ankete, itd.).

= Azurirati postojecu anketu o zadovoljstvu korisnika, promijeniti nacin i vrijeme popunjavanja 21
ankete.
<58 Marketing o vaznosti zakonske metrologije za gradane Crne Gore. 4.1

Unapredenje saradnje i predstavljanja Zavoda za metrologiju:
EYAN - Saradnja Zavoda sa organizacijama privatnog i javnog sektora u vidu udruzenih projekata, |4.1
ekspertske pomod¢i, predstavljanje prava i obaveza, itd.
Organizovanje vecéeg broja radionica sa razli€itim ciljnim grupama na teme u vezi sa radom

38 4.2
Zavoda.

39 Organizovanje posjeta najvec¢im korisnicima usluga sa kratkim prezentacijama rada Zavoda, 4.2
podjela brosura, flajera i publikacija. '

40 Organizovanje radionica, seminara i okruglih stolova ucilju pruzanja informacija o zahtjevima 42
i potrebama gradana. '

53 Poboljati internet stranicu Zavoda u smislu veée transparentnosti: 45

» Napraviti analizu najposjecenijeg sadrZaja koji ¢e imati prioritet.
F#Z288 Motivisati korisnike da poopune anketu o zadovoljstvu. 5.2
UceS¢e u dogadajima iz drugih drustvenih oblasti, saradnja sa drustveno ranjivim ¢lanovima

91 4 o . o S0
drustva (rampe za slijepe i osobe sa o$te¢enjem vida, itd.).
93 Organizovati najmanje dvije radionice godiSnje sa ekspertskim predavanjima iz oblasti
metrologije za korisnike usluga Zavoda.
Procesi

Broj Aktivnost unapredenja Kriterijum
I Identifikovati najracionalnije i vremenski efikasne nacine podjele dokumenata i informacija. 1.1

Unapredenje aplikacije ,Radni kalendar®, gdje je moguce naznaciti, na primjer, vrijeme
potrebno za izvrSenje odredenog zadatka u okviru SMSDE-a i primjene unutar SOPF-a.
Identifikovanje protoka informacija i pristupanosti po nivoima (imejl, sluzbeni telefon):

» Povecati nivo svijesti i odgovornosti zaposlenih da redovno otvaraju i odrzavaju sluzbene

ZEE mejlove, kao najracionalnije sredstvo za protok informacija; 4.4
« Cirkularne poruke za upozorenje zaposlenih da se javljaju na telefon i odgovaraju na
imejlove.

Unaprijediti elektronske sisteme kroz Zavod za metrologiju:
» Obuciti zaposlene da koriste i osnovne alate i naprednije softvere;

S[OBN - Uniformisati nacin skladiStenja podataka; 4.4
» Uvodenje odgovarajucih servisa da bi se dostava usluga ucinila efikasnijom (pristupanje bazi
podataka na daljinu).

SIsN BiljeZenje vremena dolaska na posao i odlaska sa istog kroz personalizovane ID kartice. 4.6

YA ProSiriti opseg akreditacije Laboratorije za duzinu i Laboratorije za temperaturu. 5.1

Uskladivanje procesa sa poslendjim izdanjima medunarodnih preporuka, smjernica i
ZBN standarda (MEST EN ISO/IEC 17025:2018 i MEST EN ISO 9001:2016), i u kontekstu njihove |5.1
primjene, pojednostaviti odredene elemente sistema kvaliteta.
Revidirati i uskladiti procese sa stvarnim potrebama u cilju umanjivanja obima zadataka u

1.2

65 datom trenutku (bespotrebni, suvisni, zastarjeli). 51
Il Povecati obim akreditacije Laboratorije za temperatutu za kalibraciju autoklava. 5.2
BN |zraditi procedure sa jasno definisanim indikatorima i periodima evaluacije. 9.2
Strategija
Aktivnost unapredenja Kriterijum
7 Sprovesti reviziju sadrzaja misije i vizije Zavoda za metrologiju, kao i sadrzaja Izjave o politici 11
kvaliteta. :
16 Napraviti najmanje jedan zajednicki projekat, na godiSnjem nivou, sa drugim institucijama: 14
» Organizovati poslovne dogadaje za te institucije. '
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Kontrola

Evaluacija strateskih i planskih dokumenata jednom u Sest mjeseci. 2.3
Njegovati u€esce u takmiCenjima unutar i izvan profesije u skladu sa prioritetima i interesima 3.3
ove Institucije (npr. sindikalne igre, stoni tenis, fudbal, izleti, itd.) )
Dodavanije polja u anketi o zadovoljstvu korisnika, da bi mogli da daju prijedloge za inovacije i 24
unapredenje usluga. :
Analiza potencijalnih partnera za saradnju iz nevladinog sektora - analiza javnog mnjenja — 42
kreiranje ankete za op$tu javnost, definisanje metode distribucije. )
Detaljnija analiza ekonomskog sektora u cilju privlacenja potencijalnih korisnika. 4.2
Kreirati alat za prikupljanje miSljenja korisnika/gradana u cilju unapredenja usluga koje se 59
pruzaju, uz standardne Zalbe i prijedloge. )
Inicirati memorandum o saradnji sa institucijama/organizacijama sa kojima Zavod za
metrologiju ima kontinuiranu saradnju — saradnja sa Institutom za standardizaciju Crne Gore 53
(ISME), Akreditacionim tijelom Crne Gore (ATCG), pravosudnim organima, inspekcijskim )
organima.
Organizovanje posjeta predstavnika razli¢itih sektorskih partnera Zavodu za metrologiju u cilju
pruzanja informacija o sposobnostima i radu Zavoda, u cilju pruzanja prilika za u¢esc¢e 5.3
partnera i razvoja zajednic¢kih procesa, itd. — u skladu sa Komunikacionom strategijom.

0B Sprovodenje ankete o zadovoljstvu gradana/korisnika radom Zavoda. 6.1

thB Unaprijediti prikupljanje informacija, utisaka, prijedloga, savjeta, itd., od stranaka i gradana. 6.2

Broj Aktivnost unapredenja Kriterijum

ZYAN Analiza rizika i prilika, kao i analiza rezultata rada u svrhu donoSenja finansijskih odluka. 4.3

GEIN Kreiranje registra rizika u skladu sa procedurom o upravljanju rizicima i prilikama. 5.1

Uspostavljanje kriterijuma ili indikatora za procjenu videnja odgovornog poslovanja Zavoda za

B metrologiju: 8.1
* Broj humanitarnih akcija.

BN Sprovodenje Benchmarking analize (uporedne analize). 9.1

Y@ Analiza troSkova s obzirom na usluge sa prijedlogom izmjena propisa. 9.1

ul0[0lN |zrada procedura za upravljanje rizicima i registra rizika. 9.2

il Procedure za ekonomsko funkcionisanje Zavoda za metrologiju i upravljanje resursima. 9.2

Broj Aktivnost unapredenja

Kriterijum

51 Modernizovati IT sistem u smislu ¢uvanja personalnih dosijea, upravljanja projektima, i tako 45
dalje. )
54 Usvojiti nove i azurirati postoje¢e procedure u Zavodu za metrologiju koje su u vezi sa IT 45
tehnologijom u Zavodu. )
&89 Razvoj posebnog IT programa koji ¢e funkcionisati kao glasovna masina. 5.3
{38 Softveri — razvoj i unapredenije. 5.3

Rukovodstvo

Broj Aktivnost unapredenja

45 Pronaci stavke u budZetu, u skladu sa propisima, od kojih se doprinos/ko-finansiranje
Zavoda za metrologiju u medunarodnim projektima moze finansirati.

Kriterijum
4.3

Upravljanje objektima

Broj | Aktivnost unapredenja

Opremiti kancelarijski prostor sa viSe kancelarijskog namjestaja za skladistenje materijala:
* Moderni namjesta;j;
» Veca koli¢ina kancelarijskog namjestaja;

57

Kriterijum

4.6
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« Instalacija dispanzera za vodu, kafemata, kreiranje zajednicke ,dnevne sobe*.

Osigurati bolji pristup osobama sa invaliditetom i laksi pristup parkingu za zaposlene, u 46

novim prostorijama Zavoda. )
90 ‘ Skupljanje svog reciklaznog materijala na mjestu namijenjenom za to. 8.2

Kroz kapitalni budzet Crne Gore, sa odobrenjem od Vlade Crne Gore, obezbijediti uslove za 9.2

trajni smjestaj Zavoda za metrologiju.
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Aneks

Tabela 6: Ukupne aktivnosti unapredenja (Kategorizovano)

Upravljanje ljudskim resursima

Broj Aktivnost unapredenja Kriterijum

1 Aktivnosti protiv korupcije — organizovati obuke/radionice u Zavodu za metrologiju za bolje 11
razumijevanje ove oblasti i informisanje zaposlenih. )

> Podizanje svijesti o vaznosti pravilnog upravljanja upravnim postupcima — interne obuke iz 11
oblasti upravljanja upravnim postupkom, uzimajuci u obzir i atipi¢ne slu€ajeve. '

11 Sprovodenje ankete u cilju procjenjuvanja zadovoljstva zaposlenih, uzimajuci u obzir razli¢ite 13
kriterijume. )

12 PruZanje podr8ke zaposlenima u obavljanju zadataka, primjeni planova i postizanja ciljeva, u 13
cilju jacanja postizanja sveukupnih ciljeva. )

13 Pazljivo posmatranje procesa obuka zaposlenih i donoSenje odluka o njihovoj raspodijeli 13
shodno tome. :

14 Obucavanje novih zaposlenih i pripravnika sa ciliem da se pripreme za ispunjavanje svojih 13
zadataka. )

7488 Kreiranje plana obuka na nivou Zavoda. 2.3

vZ8 Usvajanje planova obuka za svaku organizacionu jedinicu. 2.4

29 Biljezenje kriticnih zona profesionalnog i administrativnog znanja i sposobnosti, i njihovo 39
eliminisanje putem obuka. )
Unapredenije li¢nih veza medu zaposlenim kroz zajedni¢ke dogadaje (okupljanja za Novu

£¥A godinu, spontani dogadaji, rodendanska iznenadenja, akcije ¢iS¢enja snijega, sakupljanja 3.3
otpada, itd.).

Ohrabriti otvoreni dijalog medu zaposlenima u cilju eliminisanja negativne energije (grupni i
individualni sastanci, proslave, kreativne tajne ankete, nagrade za najboljeg kolegu/koleginicu,
itd.):

33 N Definisati periodi¢ne sastanke za izrazavanje zadovoljstva zaposlenih; 33
» Team-building, i
* Anketa o zadovoljstvu zaposlenih, u cilju procjenjivanja radnog okruzZenja.

ZI'B I1zrada vodi€a za poc€etnike, na nivou svih organizacionih jedinica Zavoda za metrologiju. 4.4
Motivisati zaposlene kroz povecanje nivoa zadovoljstva, na osnovu rezultata, zadovoljstva,
sposobnosti:

32 B Procjena nivoa zadovoljstva zaposlenog u podjeli zadataka; 71
» Formiranje sistema za procjenu uticaja za individualni i timski angazman; ’
* Brain-storming, i
* Pravna regulativa, u okviru ovlas¢enja.

MenadZment Zavoda za metrologiju treba da nastavi sa mjerenjem zadovoljstva zaposlenih, u
cilju podizanja svijesti o mogucim konfliktima interesa i vaznosti etickog ponasanja.

i Zastita zaposlenih od nedoli€nog ponasanja strana — mjerimo nivo zadovoljstva zaposlenih u 7.1
cilju kreiranja jednakih prilika, rodne ravnopravnosti i poStenog odnosa prema svima u Zavodu
za metrologiju.

%8 Anketa za mjerenje nivoa zadovoljstva zaposlenih. 7.2

58 Anonimna anketa u kojoj svi zaposleni biraju najboljeg kolegu/koleginicu po njihovom misljenju. | 7.2

o8 Izrada procedure za mjerenje i sprovodenje mjerenja ucinka. 7.2

YA Organizovanje zajednickih izleta, drustvenih dogadaja najmanje dva puta godisnje. 7.2

92 Aktivnosti u vezi sa ohrabrivanjem zaposlenih da ostave pu$enje, promovisanje zdravih stilova 8.2
zivota, vjezbanje, iniciranje obuka iz oblasti psihologije sa nadleznim vlastima. ’
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Organizacioni razvoj

Broj | Aktivnost unapredenja Kriterijum
< Odrzavanje sastanaka na nivou Institucije. 1.1
Komunikacija na svim nivoima izmedu zaposlenih i menadZmenta:
* Interne procedure za komunikaciju imejlom, telefonski pozivi;
6 T o 1.1
« Protok i distribucija informacija;
» Saradnja medu sektorima i odjeljenjima koja obavljaju sustinski vazne poslove.
Objektivniji pregled trenutnog obima posla u cilju boljeg planiranja aktivnosti zaposlenih.
8 - . h 1.2
Podjela radnih zadataka i rokova.
17 Obezbijediti dokument sa svim propisima koji mogu uticati na rad ove Institucije i periodiéno 14
sprovoditi analizu uticaja s obzirom na njen rad. )
34 Omogugiti svim zaposlenim u Zavodu za metrologiju, kroz izradu posebnog obrasca, da daju 33
svoje prijedloge za unapredenje, inovacije i preventivne mjere. '
Definisati odgovarajuce vrijeme zaodgovaranje na pitanja zainteresovanih strana:
78 o9 e : " 6.1
» Motivisati korisnike i gradane da iskaZu svoje utiske u vezi sa radom Zavoda za metrologiju.
88 Uz ve¢ postavljeni upitnik na sajtu Zavoda za metrologiju, postaviti kratak upitnik za 8.1
mogucénoScéu procjene rada Zavoda, sa kratkim i jasnim pitanjima. )
PR

Broj Aktivhost unapredenja Kriterijum

Kontinuirana promocija Zavoda za metrologiju i njegove vaznosti u drustvu kod nadleznih za
donoSenje odluka o BudZetu, u cilju poveéavanja sredstava koja su potrebna za Sirenje
kapaciteta Zavoda:

4 » Upoznavanije trenutnih i potencijalnih korisnika sa vrijednostima koje pruza Zavod za L1
metrologiju;

» Organizovanje sastanaka sa korisnicima, info $tandovi, informativne broSure, itd.

15 Podizanje svijesti gradana $to je vise moguce o uslugama koje Zavod za metrologiju pruza 14
kroz implementaciju Komunikacione strategije. '
Proaktivno djelovanje u cilju motivisanja stranaka i partnera da izraze svoje zadovoljstvo

19 (kreativne ankete, internet ankete, Stampani upitnici, telefonske ankete, itd.). 21
Azurirati postoje¢u anketu o zadovoljstvu korisnika, promijeniti nacin i vrijeme popunjavanja '
ankete.

£{sB Marketing o vaznosti zakonske metrologije za gradane Crne Gore. 4.1

Unapredenje saradnje i predstavljanja Zavoda za metrologiju:
£YAN - Saradnja Zavoda sa organizacijama privatnog i javnog sektora u vidu udruzenih projekata, |4.1
ekspertske pomodi, predstavljanje prava i obaveza, itd.

Organizovanje vecéeg broja radionica sa razli¢itim ciljnim grupama na teme u vezi sa radom

58 Zavoda. 42
39 Organizovanje posjeta najve¢im korisnicima usluga sa kratkim prezentacijama rada Zavoda, 42
podjela brosura, flajera i publikacija. '
40 Organizovanije radionica, seminara i okruglih stolova ucilju pruzanja informacija o zahtjevima 42
i potrebama gradana. ’
43 "Instant" azuriranje internet stranice, kreiranje internet ankete o prijedlozima za unapredenje, 42
kalkulator naj¢eSce trazenih informacija. '
53 PoboljSati internet stranicu Zavoda u smislu vece transparentnosti: 45

» Napraviti analizu najposjecenijeg sadrzaja koji ¢e imati prioritet.
728 Motivisati korisnike da poopune anketu o zadovoljstvu. 5.2
Uc&esSc¢e u dogadajima iz drugih drustvenih oblasti, saradnja sa drustveno ranjivim &lanovima

= drustva (rampe za slijepe i osobe sa o$te¢enjem vida, itd.). 82
93 Organizovati najmanje dvije radionice godisnje sa ekspertskim predavanjima iz oblasti 8.2
metrologije za korisnike usluga Zavoda. '
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Procesi
Aktivnost unapredenja Kriterijum
) Identifikovati najracionalnije i vremenski efikasne nacine podjele dokumenata i informacija. 11
9 Unapredenje aplikacije ,Radni kalendar®, gdje je moguce naznacditi, na primjer, vrijeme 12
potrebno za izvrSenje odredenog zadatka u okviru SMSDE-a i primjene unutar SOPF-a. '
10 Primjena zajedni¢kog kalendara, svako bi trebalo da ima pristup sa obaveznim naginom 12

popunjavanja, kreiranje aplikacije.

Procedure za upravljanje podacima na nivou Zavoda za metrologiju, ne samo jednog sektora,
VA8 | sa jasno definisanim odgovornostima: 2.4
» Implementacija novog softvera za upravljanje podacima.

A Jasno definisati radne procedure u SOPF-u, sa jasno definisanim odgovornostima i rokovima. | 4.3

Identifikovanje protoka informacija i pristupacnosti po nivoima (imejl, sluzbeni telefon):

» Povecati nivo svijesti i odgovornosti zaposlenih da redovno otvaraju i odrzavaju sluzbene
ZEE mejlove, kao najracionalnije sredstvo za protok informacija; 4.4

« Cirkularne poruke za upozorenje zaposlenih da se javljaju na telefon i odgovaraju na

imejlove.

Unaprijediti elektronske sisteme kroz Zavod za metrologiju:

+ Obugiti zaposlene da koriste i osnovne alate i naprednije softvere;
S8 - Uniformisati nacin skladitenja podataka; 4.4
» Uvodenje odgovarajucih servisa da bi se dostava usluga ucinila efikasnijom (pristupanje
bazi podataka na daljinu).

IS BiljeZenje vremena dolaska na posao i odlaska sa istog kroz personalizovane ID Kartice. 4.6

YA Prosiriti opseg akreditacije Laboratorije za duzinu i Laboratorije za temperaturu. 5.1
Uskladivanje procesa sa poslendjim izdanjima medunarodnih preporuka, smjernica i

ZB standarda (MEST EN ISO/IEC 17025:2018), i u kontekstu njihove primjene, pojednostaviti 5.1

odredene elemente sistema kvaliteta.
Revidirati i uskladiti procese sa stvarnim potrebama u cilju umanjivanja obima zadataka u

o datom trenutku (bespotrebni, suvi$ni, zastarjeli). 51
GIPM Povecati obim akreditacije Laboratorije za temperatutu z kalibraciju autoklava. 5.2
GG Teziti pojednostavljivanju procedura u cilju povecanja efikasnosti, brzine i racionalnosti. 9.1
BN |zraditi procedure sa jasno definisanim indikatorima i periodima evaluacije. 9.2
Strategija
Broj Aktivnost unapredenja Kriterijum
7 Sprovesti reviziju sadrzaja misije i vizije Zavoda za metrologiju, kao i sadrzaja lzjave o politici 11
kvaliteta. :
16 Napraviti najmanje jedan zajednicki projekat, na godiSnjem nivou, sa drugim institucijama: 14
» Organizovati poslovne dogadaje za te institucije. '
7AW Evaluacija strateskih i planskih dokumenata jednom u Sest mjeseci. 2.3
7AW Uspostavljanje kontakata za bilateralnu saradnju sa stranim metroloskim institutima. 2.4
Njegovati uesce u takmicenjima unutar i izvan profesije u skladu sa prioritetima i interesima
35 S i h A A 3.3
ove Institucije (npr. sindikalne igre, stoni tenis, fudbal, izleti, itd.)
Analiza potencijalnih partnera za saradnju iz nevladinog sektora - analiza javnog mnjenja —
41 S . L A 4.2
kreiranje ankete za opS$tu javnost, definisanje metode distribucije.
YA Detaljnija analiza ekonomskog sektora u cilju privlacenja potencijalnih korisnika. 4.2
Osigurati bolje razumijevanje medu novim korisnicima usluga pri podnoSenju zahtjeva —
razmisliti o na¢inima postizanja kreativnijeg i pristupa orjentisanijeg korisniku za mjerenje nivoa
61 ; LR >R IS . - 5.1
zadovoljstva, motivisati korisnike da aktivnije daju prijedloge/primjedbe — organizovanje
radionice.
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Broj | Aktivhost unapredenja Kriterijum
70 Kreirati alat za prikupljanje miSljenja korisnika/gradana u cilju unapredenja usluga koje se 59
pruzaju, uz standardne Zalbe i prijedloge. '
Inicirati memorandum o saradnji sa institucijama/organizacijama sa kojima Zavod za
75 metrologiju ima kontinuiranu saradnju — saradnja sa Institutom za standardizaciju Crne Gore 53
(ISME), Akreditacionim tijelom Crne Gore (ATCG), pravosudnim organima, inspekcijskim '
organima.
Organizovanje posjeta predstavnika razli¢itih sektorskih partnera Zavodu za metrologiju u cilju
Y{sW pruzanja informacija o sposobnostima i radu Zavoda, u cilju pruzanja prilika za ucesce 5.3
partnera i razvoja zajednickih procesa, itd. — u skladu sa Komunikacionom strategijom.
{08 Sprovodenje ankete o zadovoljstvu gradana/korisnika radom Zavoda. 6.1
B8 Unaprijediti prikupljanje informacija, utisaka, prijedloga, savjeta, itd., od stranaka i gradana. 6.2
94 Dalje jacanje medulaboratorijskim poredenjima i zakonske metrologije kroz medunarodnu 91
saradnju (projekti, studijske posjete, tehnicki komiteti). '

Kontrola
Aktivnost unapredenja Kriterijum
A Mjere za upravljanje rizicima i prilikama u cilju preveniranja ili umanjenja Stetnih efekata. 23
o8 Posmatranje klju¢nih indikatora u cilju obavljanja komparativnih analiza i mjerenje 31
performansi sistema. '
ZYAN Analiza rizika i prilika, kao i analiza rezultata rada u svrhu donoSenja finansijskih odluka. 4.3
GBI Kreiranje registra rizika u skladu sa procedurom o upravljanju rizicima i prilikama. 5.1
77 Uspostavljanje kriterijuma ili indikatora koji bi omogucili mjerenje nivoa zadovoljstva gradana i 6.1
korisnika sarazliCitim aspektima rada. '
79 Uspostavljanje efektivnin metoda za mjerenje nivoa zadovoljstva (pisane ankete, internet 6.1
stranice, druStvene mrezZe, usmena komunikacija, ,Salter* u hodniku...). '
Uspostavljanje kriterijuma ili indikatora za procjenu videnja odgovornog poslovanja Zavoda za
S metrologiju: 8.1
* Broj humanitarnih akcija.
B Sprovodenje Benchmarking analize (uporedne analize). 9.1
YA Analiza troSkova s obzirom na usluge sa prijedlogom izmjena propisa. 9.1
ul0[0lN |zrada procedura za upravljanje rizicima i registra rizika. 9.2
ul0yB Procedure za ekonomsko funkcionisanje Zavoda za metrologiju i upravljanje resursima. 9.2
IT

Kriterijum

Modernizovati IT sistem u smislu Euvanja personalnih dosijea, upravljanja projektima, i tako

51 . 4.5
dalje.

54 Usvojiti nove i azurirati postoje¢e procedure u Zavodu za metrologiju koje su u vezi sa IT 45
tehnologijom u Zavodu. :

Obezbjedenje ,pametnih® telefona (kao sluzbenih) za sve zaposlene u Zavodu za metrologiju i
vece tarifne pakete koji ukljuuju upotrebu interneta, u cilju unapredenja komunikacije sa 4.5
korisnicima i, po moguénosti, postojec¢ih baza podataka.

Uvodenje glasovne glasovne usluge (automatizovane) na internet stranici Zavoda za

YA metrologiju, sa objasnjenjima koja ¢e pomoci korisnicima da razumiju razli¢ita pitanja iz oblasti | 5.2
metrologije.
498 Razvoj posebnog IT programa koji ée funkcionisati kao glasovna masina. 5.3
9 Softveri — razvoj i unapredenje. 5.3
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Upravljanje znanjem

Broj | Aktivnost unapredenja Kriterijum
Organizovati interne razmjene znanja (npr. Ukoliko neki zaposleni pristustvuje nekoj obuci,
£{088 treba da podijeli ste€ene informacije sa kolegama koji mogu da ih upotrijebe u svakodnevnom | 3.2

radu.
KB Aktivnosti za ohrabrivanje timskog rada i razmjene znanja. 3.2
Rukovodstvo

Aktivnost unapredenja Kriterijum
Pronaci stavke u budzetu, u skladu sa propisima, od kojih se doprinos/ko-finansiranje

45 o . e > o B 4.3
Zavoda za metrologiju u medunarodnim projektima mozZe finansirati.

s Motivisanje zaposlenih da unaprijede proces. 5.1

Upravljanje objektima

Aktivnost unapredenja Kriterijum
Kroz kapitalni budzet Crne Gore ili kroz Upravu za imovinu, pokus$ati iznaci adekvatno
S rieSenje za problem obezbjedenja zgrade za potrebe Zavoda za metrologiju: 4.6

+ Ovo nije samo problem Zavoda, ve¢ i drzave Crne Gore.
Opremiti kancelarijski prostor sa vi$e kancelarijskog namjestaja za skladiStenje materijala:
* Moderni namjestaj;

57 ) . e 4.6
* Veca koli¢ina kancelarijskog namjestaja;
» Instalacija dispanzera za vodu, kafemata, kreiranje zajednicke ,dnevne sobe”.

60 Osigurati bolji pristup osobama sa invaliditetom i lakSi pristup parkingu za zaposlene, u 46

novim prostorijama Zavoda.
C[0B Skupljanje svog reciklaznog materijala na mjestu namijenjenom za to. 8.2

Kroz kapitalni budzet Crne Gore, sa odobrenjem od Vlade Crne Gore, obezbijediti uslove za
trajni smjestaj Zavoda za metrologiju.

98 9.2
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